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LOS PRINCIPIOS CLASP

1 ¢Por qué las personas deberian confiar en usted?

CREDIBILIDAD

éQué es?

La credibilidad es el punto hasta donde las personas creen en su organizacién como fuente de
informacidn o el punto hasta donde ellos creen en su mensaje. Por ende, este principio depende del
nivel de confianza que las personas tienen en usted y en su experiencia.

El hecho de que las personas lo consideren creible puede ser subjetivo, pero también puede ser
influido por sus acciones.

La credibilidad es un principio importante para tener intervenciones efectivas de movilizacion de
apoyo: solo podra convencer a los que toman decisiones si confian en usted y creen en su
informacion.

éComo comprobar que usted se apega a este principio?

e Comportamiento personal: Un importante componente de su credibilidad es que usted
como persona debe confiar en su mensaje al mismo tiempo que lo hace llegar.

e Investigacidn: La confianza que las personas tienen en su organizacién se relaciona a la
informacidn y datos que usted utiliza. Su credibilidad puede aumentar si realiza una
investigacion adecuada sobre su tema y sobre los efectos de las politicas o practicas
existentes en sus beneficiarios y circunscripcion. Involucre a su circunscripcion (es decir a su
organizacidn y sus miembros) en la investigacién y brinde evidencia de forma cientifica y
accesible.

e Presupuesto: Aseglrese de presupuestar las actividades que le ayudan a ser creible. Piense
por ejemplo en los costos de llevar a cabo la investigacion, comunicacién y de crear
visibilidad.

2. ¢Quién o qué le da el derecho de interferir?

LEGITIMIDAD

¢Qué es?

Dentro de las intervenciones de movilizacion de apoyo, la legitimidad se refiere a qué tanto se acepta
0 qué tan representativa es su organizacion al momento de tomar alguna postura. También examina
si ha involucrado y cdmo ha involucrado a las personas en nombre de quienes habla..
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¢Cdmo comprobar que usted se apega a este principio?

e Aseglrese de que su intervencidn se haga por/con/para los beneficiarios: Para que su
intervencién tenga legitimidad, usted debe establecer la iniciativa de movilizacién de apoyo
de tal forma que se haga:

Por los beneficiaries
Con los beneficiaries
Para los beneficiarios

Esto significa que hay que involucrar a los beneficiarios a partir del inicio del proceso, ya que
ellos son el motivo de su mensaje, y convertirlos cada vez mas en responsables del proceso
de movilizacién de apoyo.

e Aseglrese que su circunscripcion (su organizacion y sus miembros) autorice su intervencion
durante todo el proceso de movilizacion de apoyo. Es importante que se mantenga
transparente, accesible y en contacto con su circunscripcién, por ejemplo, mediante la
organizacién de reuniones para la preparacion y retroalimentacién.

e Asegure el presupuesto para la legitimidad, ya que éste no es gratis. Por ejemplo, piense en
los costos de organizar reuniones. También tome en cuenta que los procesos inclusivos
tienden a tardar mas.

3. ¢Como puede comprobar de que usted es transparente con los
gue toman las decisiones, donantes, su circunscripcion y sus
beneficiarios semejantes?

RENDICION DE CUENTAS

éQué es?

La rendicién de cuentas representa responsabilidad y transparencia. Es la forma en que usted le
comprueba a todas las partes interesadas de que es fiable como organizacidon o como persona. Por
ejemplo, esto se hace mediante el uso de informes, videos, reuniones publicas, testimonios, sitio
web, redes sociales, y asi sucesivamente. Ponga a disposiciéon y de manera accesible a sus partes
interesadas la informacién sobre su organizacién, sus proyectos, sus resultados y recursos.

Por lo general, las personas distinguen dos tipos de rendicidn de cuentas. .

(1) Rendicion de cuentas retrospectiva: rendir cuentas a su circunscripcion (su organizacién y sus
miembros), beneficiarios, junta directiva o alianza.

(2) Rendicion de cuentas progresiva: ser transparente con aquellos a los que quiere influir
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éComo comprobar que usted se apega a este principio?

e Use hechos/informes accesibles: ofrezca informacion sobre su organizacidn y lo que ésta
hace, por ejemplo, mediante el uso de informes anuales, reuniones de informacidn sobre los
proyectos con sus beneficiarios y socios, informacion publicada en su sitio web y asi
sucesivamente. Trate de ser lo mas abierto y transparente posible con todas sus partes
interesadas incluyendo sus beneficiarios, circunscripcién, socios, donantes y sus grupos
politicos meta.

e Organice eventos: sea lo mas transparente posible al brindar informacién financiera e
informes de auditoria.

e Use informes de auditoria e informacion financieras: sea lo mas transparente posible al
brindar informacidn financiera e informes de auditoria.

e Presupueste: asegure el presupuesto para la legitimidad, ya que éste no es gratis. Por
ejemplo, piense en los costos de eventos publicos, de investigacion, para el auditor, el sitio
web y disefiadores graficos.

4 ¢{De qué forma esta siendo util? ¢Se enfoca en soluciones
mutuamente beneficiosas?

ORIENTACION AL SERVICIO ‘
What is it?

La orientacion al servicio es una actitud que se enfoca en desarrollar una buena relacién y
cooperacion con la persona en la que usted quiere influir. Usted puede ver la movilizacidn de apoyo
como un proceso de negociacion en el cual trata de crear una situacion que resulte Gtil para usted y
por ende para sus beneficiarios, asi también para el que toma las decisiones. Asi que lo que usted
desea es abordar su problema y las necesidades o inquietudes del que toma las decisiones al mismo
tiempo.

Cuando aplica el principio de orientacion al servicio, usted muestra voluntad de ayudar al que toma
la decisidn, sin ceder a los cambios que usted desea ver.

La mayoria de los enfoques activistas (usan la confrontacién con los que toman las decisiones) no se
preocupan por desarrollar una buena relacién. Estos principios no aplican para esos enfoques.

¢Cdmo comprobar que usted se apega a este principio?

e Cumplalo que prometa: Escuche bien y dé los hechos, detalles, informacion e informes que
prometid y también dé respuestas a preguntas que sean relevantes a su circunscripcién (su
organizacion y sus miembros) y grupos meta politicos. Su informacién e investigacion debe
contener todo lo que prometié brindar— no mas, ni menos.
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e Ofrezca calidad y a tiempo: Sea cuidadoso al brindar resultados de alta calidad y brindelos a
tiempo. De esta forma sus beneficiarios tendrdn tiempo para responder, y sus grupos meta
politicos podran reflexionar y usar la informacion.

e Asuma una actitud de servicioB sirva a su circunscripcidn, sus beneficiarios o a los
ciudadanos que representa. Asimismo, no trate a sus grupos meta politicos como enemigos,
sino que abdrdelos como personas que pueden ayudarle de la misma forma en que usted
intenta ayudarles.

5. ¢Cual es su base de poder y como la usa?

BASE DE PODER

¢Qué es?

El poder es una parte integral de la vida, pero es un tema dificil de abordar y trabajar. El poder
influye sobre las relaciones entre las personas, las organizaciones, en las amistades y relaciones
amorosas, en el matrimonio, en las redes y alianzas — y sin duda juega un rol importante en las
dinamicas de las politicas.

El poder es dindmico y completo, y cambia de acuerdo al contexto y los intereses.

Analizar e identificar las distintas caras del poder le dara la oportunidad de tratar el poder de forma
consiente y responsable.

Es de ayuda analizar el poder observando los cuatro distintos tipos de poder (basandose en las
ensefianzas de Ghandi): ‘Poder sobre’; ‘poder con’; ‘poder para’; y ‘poder interior’.

Su intervencién de movilizacién de apoyo debe basarse en si misma sobre la sensibilizacién y la
comprension sobre el poder. Es importante que evalle su propio poder y compararlo con el poder de
los demas. Usted necesita averiguar a quién le gustaria convencer para que use su poder con el fin de
promover el cambio que desea.

¢Cdmo comprobar que usted se apega a este principio?

e Poder sobre: fortalezca la posicion de liderazgo que tiene en la sociedad, en una
organizacion o en las politicas. Aumente y mantenga la imagen de su organizacién y su
relacidn con sus miembros y beneficiarios / ciudadanos.

e Poder con: involucrese con sus beneficiarios y aliados, y colabore o participe en redes y
alianzas para maximizar su influencia. Juntos serdn mas fuertes que estando solos.

e Poder para: compruebe su conocimiento sobre el tema de la politica y desarrolle
investigaciones basadas en la evidencia con involucramiento de los beneficiarios.

e Poder interior: sea consciente de su actitud y muestre confianza. Sea consciente de que
dificilmente engafiard a las personas — si usted no cree en lo que hace, ellos lo sentirany lo
tratardn como corresponda.

e Presupuesto: haga un presupuesto para preparar y fortalecer su base de poder. Piense en los
costos de desarrollo de redes de contacto y alianzas, comunicacidn y transparencia en sitios
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web, investigacién y asi sucesivamente. Ademas, tener un gran presupuesto puede ser un
aspecto de “poder” por si mismo.



