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PRINCIPIOS CLTCP

1. Por que as pessoas deveriam confiar em vocé?

CREDIBILIDADE

O que é isso?

Credibilidade é a medida em que as pessoas acreditam na sua organizagdo como uma fonte de
informacdo ou até que ponto acreditam em sua mensagem. Esse principio depende, portanto, do
nivel de confianca que as pessoas depositam em vocé.

A percepcdo das pessoas em relacdo a vocé como alguém confiavel pode ser muito subjetiva, mas
também pode ser influenciada pelas suas agdes.

A credibilidade é um principio importante para intervencdes eficazes de apoio a mobilizacao: vocé sé
sera capaz de convencer os tomadores de decisdo se eles confiarem em vocé e acreditarem em suas
informacdes.

Como provar que vocé segue esse principio?

e Comportamento pessoal: um componente importante de sua credibilidade é que vocé
mesmo deve acreditar em sua mensagem ao passa-la para outros atores.

e Descoberta/pesquisa de fatos: a confianca que as pessoas tém na sua organizacdo esta
relacionada as informagdes e dados que vocé usa. Vocé pode aumentar sua credibilidade,
fazendo uma apuracdo de fatos e pesquisas sobre o seu tema e sobre os efeitos das politicas
ou praticas existentes sobre seus beneficidrios. Envolva as pessoas da sua organiza¢do na
busca de fatos e forneca evidéncias de maneira acessivel e consistente.

e Orgamento: garanta orcamento para atividades que ajudem vocé a ter credibilidade. Pense,
por exemplo, sobre os custos de pesquisa, averiguacdo, comunicacdo e visibilidade.

2. Quem ou o que lhe da o direito de interferer?

LEGITIMIDADE

O que é isso?

Nas acdes de incidéncia politica, a legitimidade se refere ao quao aceita ou quao representativa é sua
organizagao ao assumir determinada posicdao. Também, analisa se e como vocé envolveu as pessoas
em nome de quem vocé fala.
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Como provar gue vocé segue esse principio?

e Certifique-se de que sua intervencdo seja feita por/com/para os beneficiarios: Para que sua
intervencdo tenha legitimidade, vocé deve definir a iniciativa de incidéncia politica de tal
forma que seja feita:

Pelos beneficidrios
Com os beneficidrios
Para os beneficidrios

Isso significa: envolver os beneficiarios desde o inicio do processo, ja que eles sdo o motivo
de suas mensagens; e os tornar cada vez mais responsaveis pelo processo da incidéncia
politica.

e Certifique-se de que seu grupo (sua organiza¢do e seus membros) approve sua intervengao
durante todo o processo de incidéncia politica. E importante que vocé permanega aberto,
acessivel e em contato com seu publico, por exemplo, organizando reuniGes para preparagao
e feedback.

e Garanta orcamento para a legitimidade. Pense, por exemplo, nos custos de organizacdo de
reunioes. Tenha também em mente que os processos inculsivos tendem a demorar mais
tempo.

3. Como vocé pode provar que vocé é transparente para com os
tomadores de decisao e seus doadores e beneficiarios?

TRANSPARENCIA

O que é isso?

Transparéncia (ou prestacdo de contas) significa demonstrar compromisso. E a maneira de provar a
todos os envolvidos que vocé é confidvel como organizagdo ou como pessoa. Isso pode ser feito, por
exemplo, usando relatdrios, videos, reunides publicas, depoimentos, sites, midias sociais e assim por
diante. Torne as informacgdes sobre sua organizacdo, seus projetos, seus resultados e seus recursos
disponiveis e acessiveis aos atores relevantes.

Em geral, as pessoas distinguem entre dois tipos de prestacdo de contas.

(1) Prestagdo de contas interna: reportando-se a sua organizagdo e seus membros, beneficiarios,
diretoria e parceiros.

(2) Prestagdo de contas externa: sendo transparente para com aqueles que vocé quer influenciar.



CHANGE
THE GAME
ACADEMY

Como provar que Vocé segue esse principio?

e Use fatos/relatérios acessiveis: ofereca informagdes sobre sua organizacgio e o que ela faz,
usando, por exemplo, relatdrios anuais, informacGes sobre o projeto para seus beneficiarios
e parceiros, informacgdes divulgadas em seu site e assim por diante. Tente ser o mais aberto e
transparente possivel para todas as partes interessadas, incluindo seus beneficidrios,
parceiros e doadores, e os atores que vocé pretende influenciar.

e Organize eventos: organizar atividades como reunides para informar beneficiarios.

e Use dados financeiros e relatérios de auditoria:ser o mais transparente possivel, fornecendo
dados financeiros e relatérios de auditoria.

e Orgamento: garanta orgamento para a prestagdo de contas, ja que ela ndo vem de gracga.
Pense, por exemplo, nos custos de eventos publicos, pesquisa, auditoria, sites da internet e
designers graficos.

4. Como voceé esta sendo util e se concentra em solug¢oes
ganha-ganha?

COLABORACAO g

O que isso?

A colaboracdo é uma atitude que se concentra na construcao de um bom relacionamento e na
cooperacdo com a pessoa que vocé deseja influenciar. Vocé pode ver a incidéncia politica como um
processo de negocia¢do no qual vocé tenta criar uma situacdo que seja Util para vocé e, portanto,
para seus beneficidrios, bem como para o tomador de decisdes. Portanto, vocé deseja abordar, ao
mesmo tempo, seu problema e as necessidades ou preocupag¢des de quem toma as decisoes.

Quando aplica o principio da colaboracdo, vocé se mostra disposto a ajudar o tomador de decisao,
sem comprometer as mudangas que deseja.

Esse principio ndo se aplica a abordagens mais ativistas mais baseadas em confronto ou pressao
sobre tomadores de decisao.

Como provar gue vocé segue esse principio?

e Cumpra o que prometeu: ouga bem e fornega os dados prometidos, detalhes, informagdes,
relatérios e respostas a perguntas relevantes para seu publico (sua organizacdo e seus
membros) e atores que vocé deseja influenciar. Suas informacdes e pesquisas devem conter
tudo o que vocé prometeu fornecer — nem mais, nem menos.

e Atencdo a qualidade e prazo: tenha o cuidado de fornecer produtos de alta qualidade e
dentro do prazo. Dessa forma, seus beneficidrios tém tempo para responder, e os atores que
vocé pretende influenciar sdo capazes de refletir e usar as informacgdes.
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e Assuma uma atitude colaborativa: preste servicos a beneficiarios(as) ou cidadaos e cidadas
que vocé representa. Ndo trate os atores que vocé deseja influenciar como seus inimigos.

5. Qual é a sua base de poder e como vocé a usa?

Base de PODER

A que é isso?

O poder é parte integrante da vida, mas é um assunto dificil de abordar e trabalhar. O poder
influencia as relagGes entre as pessoas, as amizades e as relagdes, o casamento, as relagdes entre as
organizacOes, as redes e aliangas — e certamente desempenha um papel crucial na dinamica da
politica.

O poder é dinamico e complexo, e estd sempre mudando de acordo com o contexto e os interesses
em jogo.

Analisar e identificar as muitas faces do poder |he dara a chance de lidar com esse tema de maneira
consciente e responsavel.

E util analisar o poder observando seus quatro tipos diferentes (com base nos ensinamentos de

”n n u

Gandhi): “poder sobre”, “poder com”, “poder para” e “poder interior".

Sua iniciativa de incidéncia politica deve se basear em uma conscientizacdo e em uma compreensao
do poder. E importante avaliar seu préprio poder e compara-lo com o poder dos outros. Sua inteng3o
é descobrir quem vocé gostaria de convencer a usar o préprio poder para promover a mudancga que
vocé deseja.

Como provar que Vocé segue esse principio?

e Poder sobre:fortaleca a posicao de lideranca que vocé tem na sociedade, numa organizagao
ou na politica. Cuide da imagem de sua organizacdo e amplie sua relagdo com os membros
da sua organizacdo, com beneficidrios e cidaddos.

e Poder com:envolva-se com seus beneficidrios e aliados e colabore com ou participe de redes
e aliangas para maximizar sua influéncia. Coletivamente, vocé sera mais forte do que
sozinho.

e Poder para:prove seu conhecimento sobre o assunto com o qual estd trabalhando e
desenvolva pesquisas baseadas em evidéncias, com o envolvimento de beneficiarios(as).

e Poder interior: esteja convencido de sua atitude e demonstre autoconfianca. Saiba que vocé
dificilmente pode iludir as pessoas — se vocé nao acredita no que faz, elas vao sentir isso.

e Orgamento: para preparar e fortalecer sua base de poder. Pense nos custos de criagdo de
redes e aliangas, comunicagdo e transparéncia em sites, pesquisas e assim por diante. Além
disso, ter um orcamento significativo pode ser um aspecto de "poder" em si.



