10 TECNICAS DE MOBILIZACAO DE RECURSOS CHANGE
THE GAME

1. Eventos ACADEMY

Organizar um evento é um método comprovado para mobilizar recursos e apoio para uma causa.
Muitas organizagGes que se envolvem em arrecadagdo de recursos pela primeira vez optam por fazer
um evento. A variedade de tipos de eventos € infinita, eventos criativos sdo langados todos os dias.
Pode-se arrecadar muitos recursos com um evento bem organizado, mas deve-se equilibrar os
recursos investidos versus os ganhos esperados. E aconselhavel ndo escolher um evento UGnico, mas
selecionar ou desenvolver um que possa se tornar uma atividade recorrente (por exemplo,
anualmente). Assim, a experiéncia dos organizadores e o conhecimento do publico poderao crescer
por repeticao e os lucros irdo crescer também.

Exemplos

e  Walkathon — caminhada ou corrida aonde os participantes sdo patrocinados por sua rede de
contatos ou familias, amigos e colegas de trabalho

e Almocgo ou jantar de caridade — pode ser tanto de custo baixo para a comunidade ou de alto
preco e exclusivo para pessoas ricas

e Noite cultural — musica, danca, teatro e contacdo de histdrias

e Corrida escolar

Pré-condicGes — externas

e Adesdo a regras de autoridades locais para eventos publicos

Pré-condicdes —internas

e Possuir boa rede de relacionamento para facilitar a mobilizacdo de patrocinadores, artistas
etc.
e Possuir bom relacionamento com a midia para gerar divulgacdo e promover o evento

O gue voceé precisa

e Uma boa andlise de custo-beneficio: é importante considerar ndo apenas as receitas
potenciais de um evento e fazer uma avaliacdo realista delas, mas também considerar o
investimento (em dinheiro, tempo etc.) e examinar cuidadosamente quaisquer riscos.

e Um plano de mitigacao de riscos: o que fazer, por exemplo, se houver uma questao de
seguranga

e Uma pessoa ou equipe voluntdria (dependendo da escala do evento) para coordenar e
preparar o evento

e Para eventos maiores: um organizador experiente em gerenciamento de eventos (interno,
voluntario ou contratado)

e Um sistema claro e testado de recebimento, registro e acompanhamento de doagées;
agradecimento aos doadores e op¢do para a renovacgao da doacao.
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Devido a sua natureza incidental, um grande evento pode ser um grande encargo para os
recursos humanos da organizacgao.

As coisas podem ser diferentes do que foi inicialmente planejado e os resultados podem ser
decepcionantes.

Se o0 orcamento previsto a ser arrecadado ndo for realizado, vocé podera ter um lucro liquido
muito menor do que o esperado ou até mesmo uma perda liquida

Condigdes climaticas inesperadas, como chuvas intensas, podem influenciar o nimero de
pessoas que comparecem e, assim, levar a uma arrecadagdo mais baixa, ou mesmo tornar
necessario o cancelamento do evento.

Se um evento ‘der errado’ ele podera resultar em publicidade negativa.
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2. Solicitagdo pessoal ACADEMY

A reunido de potenciais doadores individuais cara a cara oferece excelentes oportunidades para
mobilizar apoio e financiamento. Afinal, o contato pessoal tem um impacto mais forte do que
qualquer outra forma de comunicagao. Além disso, as pessoas que arrecadam recursos no hemisfério
sul tendem a ter uma vantagem, sendo geralmente mais orientadas para as comunicacdes de pessoa
para pessoa do que arrecadadores do hemisfério norte, que sdo mais aptos em comunicagdes via
marketing direto. A solicitacdo pessoal € uma maneira de mobilizar o apoio, que, dependendo do
tamanho da doacdo que vocé estd planejando pedir, pode levar algum tempo para que a relacdo e a
confianga tenham se desenvolvido até o estagio em que vocé possa fazer o pedido.

Exemplos

e Convidar um doador para visitar sua organizacao ou projeto
e Ter uma reunidao com o doador na casa dele
e Apresentagdo de um caso com acompanhamento pessoal direto em uma reunido

Pré condicGes — externas

e Um grupo de doadores individuais potenciais que possa estar interessado em apoiar sua
causa, preferencialmente com um perfil abastado

Pré condicGes —internas

e Pessoas, ou pelo menos alguém, com fortes habilidades sociais, que seja capaz de "vender" a
organizagao e que se proponha a pedir doa¢des e que possa se adaptar ao doador ou ao
publico em questado

e Compromisso e apoio do conselho e da administragdo para compartilhar e fazer
apresentacdes a sua rede pessoal

O gue voceé precisa

e Um plano, incluindo quais pessoas abordar, com uma proposta atrativa, mensagem clara e
motivacdo para doar

e Bons oradores publicos (uma equipe ou voluntarios) e que tenham uma fala concisa e
apaixonada sobre a organizacdo, com dominio sobre o trabalho desenvolvido

e Material de ajuda visual (para usar quando vocé apresenta seu caso e/ou para deixar com os
potenciais doadores)

e Alguns doadores que ja tenham doado e que estejam preparados para fornecer breves
testemunhos (nos seus materiais) sobre por que eles escolheram apoiar a sua causa, por que
importa para eles pessoalmente e como eles se sentem sobre a sua organizagdo.

e Acompanhamento e feedback cuidadoso para as pessoas que |lhe forneceram seus contatos

Riscos

Normalmente os riscos sdo gerenciaveis, pois a pequena escala de solicitagdo pessoal torna mais facil
monitorar e ajustar a abordagem. Contudo, se as relagdes desenvolvidas através da rede da lideranga
da organizacdo nao forem bem gerenciadas, isso podera impactar nos proprios lideres e na equipe
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3. Mobiliza¢do de Recursos em rede ACADEMY

Arrecadacdo de rede significa conquistar novos doadores através da sua prépria rede de contatos.
Uma abordagem "amigo-indica-amigo" funciona como uma mancha de tinta que se espalha sobre o
tecido rapidamente, e pode ser usada em quase todos os lugares. Este método é especialmente
eficaz se ha cooperacdo com os chamados "conectores", (pessoas que conhecem muitas pessoas) e
pessoas que sdo bem conhecidas e respeitadas em sua comunidade e que estdo dispostas a espalhar
a mensagem entre sua rede. Mas qualquer um dos doadores existentes ou outros benfeitores
também pode ser uma boa fonte para trazer novos doadores. Pode-se também envolver a prépria
equipe e membros da diretoria de uma organizagdo para promover a causa. As pessoas ficam
inclinadas a doar quando solicitadas diretamente por uma pessoa que eles conhecem e respeitam,
em vez de quando solicitadas por uma pessoa estranha.

A arrecadacdo de recursos via rede de contatos pode ser feita através de midias sociais como
Facebook, através de e-mail ou através de contato pessoal. Esta maneira de arrecadar recursos pode
ser feita por qualquer organizagdo, mas funciona especialmente bem quando uma organizagdo tem
bons contatos com jornalistas, midia e/ou um grande grupo de seguidores.

Exemplos

e QOrganize uma campanha de e-mailing para os funcionarios: prepare um e-mail, que possa ser
facilmente adaptado e encaminhado pela equipe para amigos e parentes, que descreva
brevemente o que a organizac¢do estd fazendo e como as pessoas podem se envolver.

e Ao organizar um evento, incentive os doadores existentes a trazer amigos. Quanto mais
atraente for seu evento, mais facil sera convencer os amigos a virem junto

Pré-condicdes internas

e Apoio e confianga na abordagem existente entre o conselho, a direcdo e a equipe
e Em todos estes niveis, deve haver vontade de doar tempo para a execug¢do do plano

O gue voceé precisa

e Mapear a rede existente na organizagao

e Desenvolver uma estratégia e planejar quem abordar e como aborda-los

e Desenvolver materiais de comunicagao adequados que possam ser facilmente
compartilhados (ex: e-mails, cartas e folhetos) com um pedido claro de apoio

Riscos

e Como relacdes pessoais sao de grande valor para as pessoas, em caso de risco desta relacao,
o relacionamento com a organiza¢do também podera sofrer
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4. Arrecadacio de recursos online ACADEMY

Nos ultimos dez anos, a arrecadagdo de recursos através da midia on-line explodiu literalmente.
Alguns continentes e paises tém um acesso muito mais forte a internet do que outros. Mas é
inegavel que em quase todos os lugares, a situacdo estd mudando muito rapidamente. Esta
transformacdo tecnoldgica cria um vasto potencial para a arrecadacdo de recursos através de
plataformas online, celulares e redes sociais. As vantagens evidentes da doagao eletrbnica sao a
velocidade, a flexibilidade, o baixo custo, o largo alcance e a ajuda online que este tipo de
arrecadacdo oferece. Muitas vezes, a arrecadagdo de recursos on-line é combinada com outros tipos
de atividades off-line, ao vivo, como eventos.

Exemplos

e Crowdfunding através de midias sociais ou redes sociais

Pré condicbes — externas

e Infraestrutura disponivel para o publico alvo ter acesso a internet e/ou telefones celulares
e Opcles seguras de pagamento online disponiveis

Pré condicGes —internas

e Conhecimento (interno) sobre como desenvolver e executar uma campanha de arrecadacgdo
de recursos on-line

e Uma base e rede de doadores relativamente ampla que seja familiarizada e ativa nas
atividades on-lines

e Software para computador (website, banco de dados, possivelmente um médulo de doagéo)

O gue voceé precisa

e Uma ideia forte e um plano sélido sobre o tipo de campanha que se pretende executar

e Nomes e e-mails de doadores atuais e/ou potenciais para os quais comunicacdes
personalizadas possam ser desenvolvidas, as respostas analisadas e acompanhamento
realizado

e Materiais de comunicacao eficazes para acompanhar a doagao on-line (e-mails de
agradecimento, atualiza¢des sobre os resultados alcanc¢ados, etc.)

Riscos

e Virus e hackers podem desviar o fluxo de dinheiro, por isso é indicada a compra de softwares
e sistemas de alarme para proteger a sua organizacao e seus doadores
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5. Voluntarios

Os voluntdarios podem desempenhar um papel importante em uma organizagao, trazendo tempo e
experiéncia com custos mais baixos do que um membro contratado para a equipe. Na sede, os
voluntdrios podem ser usados para a ajuda geral no escritério ou fornecer um servigo especifico. Os
voluntarios também podem ajudar na arrecadacgdo de recursos. Muitas organiza¢des também
mobilizam voluntarios para parte da implementacdo de seus programas. Entretanto, existem custos
envolvidos na utilizagao de voluntarios. Voluntarios precisam de supervisdo e pode-se pagar pelo
menos parte de suas despesas.

Exemplos

e Estudantes de uma faculdade podem ajudar a organizar um evento de arrecadacdo de
recursos

e Um bancério aposentado ajuda a contatar empresas e lojas locais para obter doacgdo de
prémios para uma rifa

e Um professor aposentado visita escolas para promover a causa

e Um advogado oferece aconselhamento juridico gratuito

e Um especialista em web fornece uma consultoria durante uma semana

e Um especialista financeiro ajuda a criar um sistema financeiro sdélido

e Um professor de karaté oferece aulas para os beneficiarios

e Um conselheiro profissional oferece consultoria gratuita para os beneficidrios

Pré-condicdes internas

e Equipe para gerenciar e supervisionar voluntarios

0O gue voceé precisa

e Uma lista de tarefas e atividades que precisam ser feitas e que sdo adequadas para serem
feitas por voluntarios, tanto dentro da organizacdo quanto para atividades com os
beneficidrios

e Um plano sobre quem abordar, como aborda-los e como gerencia-los

e Acordar termos e condigOes claras do que um voluntario devera fazer e podera esperar da
organizagao

e Um kit com material apropriado para os voluntdrios sobre a organizacao e as tarefas que eles
devem realizar

e Formas de reconhecer o trabalho dos voluntarios

e Podem ocorrer problemas caso os voluntarios que trabalham com grupos vulneraveis de
beneficiarios, como criancgas, ndo forem cuidadosamente selecionados e monitorados.

e Um voluntario ndo entregar o que se comprometeu, prejudicando a tarefas serem concluidas
a tempo e/ou com a devida qualidade
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6. DoagOes em espécie

Além do dinheiro, o apoio em espécie pode ser uma boa forma para mobilizar os recursos
necessarios para a organizacdo e sua causa. Muitas pessoas preferem contribuir com doagcGes em
espécie do que em dinheiro. Isso se aplica tanto a individuos quanto a empresas.

Exemplos

Uma senhora que vive no bairro do projeto fornece um saco de arroz

O Rotary Club local faz uma arrecadagao de roupas para os beneficidrios

Os alunos fornecem cadernos e lapis para as criangas no projeto

Uma empresa de informatica doa computadores para aulas de informatica

Um lojista local oferece lanches

Uma empresa ou um edificio local fornece uma sala de reunides ou espaco de escritério

Pré condicGes —internas

Equipe ou voluntarios que possam organizar o apoio

0O gue voceé precisa

Riscos

Uma lista de materiais, suprimentos ou servicos que vocé precisa para a organizacdo e/ou
seus beneficidrios

Um plano sobre quem abordar, como aborda-los e como coletar as mercadorias

Logistica para distribuicdo do apoio em espécie aos beneficidrios (se aplicavel)

A chance de vocé acabar com produtos que n3o estdo funcionando corretamente
A chance de vocé acabar com produtos que ndo atendem as suas necessidades
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7. Mobilizagao de recursos por parte dos jovens e nas escolas

Arrecadar recursos de jovens e em escolas sdo muito proximos e devem estar sempre relacionados
com o objetivo de os fazer entender o trabalho da organizac¢do, as razoes para isso e por que é
importante. As criancas devem ser abordadas com cuidado e deve-se ser sensivel as suas
necessidades. Criancas tém mais tempo do que dinheiro, mas elas também tém o apoio da familia. A
arrecadacdo de recursos com jovens os envolvera na causa e constituird uma base importante para
apoio futuro.

Exemplos

e Uma escola organiza uma corrida de patrocinadores em que pais, familia e amigos
patrocinam as criangas

e Uma apresentacdao musical de criancas nas quais elas pedem uma pequena taxa de entrada
gue sera doada a uma boa causa

e Coleta de residuos reciclaveis

e Jovens distribuem convites para um evento de uma organizacdo no bairro

Pré condicGes —externas

e Deve haver escolas na drea do projeto da sua organizacdo

Pré condicGes —internas

e A causa deve ser atrativa para as criangas

0O gue voceé precisa

e Uma ideia original sobre como envolver as criangas na causa, que seja divertida e educativa

e Bons contatos com as escolas do bairro

e Voluntarios que podem ajudar no trabalho com escolas

e Material informativo, como folhetos, brochuras ou cartazes que sejam atrativos e
interessantes para as criangas

Riscos

e Uma abordagem que se concentra muito na arrecadac¢do de dinheiro em vez de educar e
envolver as criangas, pode ser vista pelo publico como mau uso das criangas. Desta forma,
existe o risco de prejudicar a imagem da organizagao

e O investimento em tempo pode ser muito grande em comparac¢ao aos resultados obtidos
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8. Doacgao periddica por meio da ado¢ao de um projeto ACADEMY
Recrutar doadores regulares é um método comprovado para manter doadores por um longo periodo
de tempo. Esta abordagem liga a doag¢do ao apoio de um beneficidrio individual ou de um trabalho
especifico. Ela incentiva as pessoas a doarem mensal ou anualmente. Os doadores continuam a doar
por um longo periodo devido a uma conexdo emocional, desde que o seu envolvimento seja nutrido
de uma boa maneira. Esta maneira de doar funciona melhor com os doadores existentes. Doac¢des
periddicas sdo uma fonte de renda duravel e estavel.

Exemplos

e Patrocinar a educag¢do de uma crianga

e Patrocinar uma refei¢cdo para uma pessoa sem-teto

e Um programa "torne-se amigo de ...", em que um doador doa dinheiro todos os meses ou
anualmente

Pré-condicbes —externas

e O publico deve estar familiarizado com esta forma de doac¢do
e Um mecanismo de pagamento tem de estar vigente para permitir que as doagdes sejam
pagas regularmente

Pré condices —internas

e A causa deve ser emocionalmente atrativa
e A causa deve ser reconhecivel e ter uma clara perspectiva de desenvolvimento

O gue voceé precisa

e Exemplos emocionantes de pessoas reconhecidas, histérias pessoais e depoimentos

e Opcles concretas de apoio que demonstrem claramente o impacto de cada opcao de doagao

e Feedback regular aos doadores para assegurar o seu apoio continuo

e Facilitar a doagdo regular para os doadores

e Um bom banco de dados de doadores (sistema) para garantir uma maneira rdpida e eficiente
de manter contato com seus doadores

Riscos

e Inventar histdrias falsas que ndo correspondam aos fatos serd desastrosa para a imagem da
organizagao e pode prejudicar sua reputac¢ao por anos
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9. Coletas ACADEMY

ArrecadacGes podem ser uma estratégia bem-sucedida para arrecadar recursos, desde que se possa
mobilizar pessoas suficientes que queiram fazer a coleta. Existem diferentes tipos de arrecadagdes:

e Arrecadac¢Oes em igrejas e entre a comunidade local

e ArrecadagOes casa a casa, onde uma pessoa visita casas e pede apoio

e Arrecadagdes de rua, onde os arrecadadores pedem doagdes aos transeuntes
e (Caixas de coleta em lojas, empresas ou em locais publicos

e (Caixas de coleta nas casas dos apoiantes de uma organizagao

A forca de uma arrecadacgao é que ao longo do tempo pode-se chegar a um publico muito grande.
Além de arrecadar recursos, uma arrecada¢do também pode ter um impacto em termos de criagdo
de consciéncia e publicidade para uma causa

Exemplos

e Uma caixa de coleta em lojas locais na comunidade

e Uma caixa de coleta em um hotel proximo a organizagado

e Uma caixa de coleta em uma loja ou hotel em uma cidade grande, de propriedade de alguém
que tenha origem na area onde a organizagao trabalha

Pré condicGes —externas

e Aprovacdo das autoridades e / ou proprietarios do local
e Cooperagao com um banco para depositar o dinheiro
e Seguranca para os arrecadadores realizarem a coleta

Pre-condicoes —internas

e A organizagao ser conhecida pelo publico ou a causa arrecadada ser facil de explicar

e Um conjunto de voluntdrios arrecadadores e coordenadores das arrecadacdes

e Um bom sistema administrativo para processar os recursos coletados

e Boas conexdes com empresas ou outros locais onde se deseja colocar caixas de coleta

0O gue voceé precisa

e Um sistema bem estruturado e confidvel de coleta de arrecadacGes (autorizacdo adequada
dos locais de arrecadacgdo, bons procedimentos para contagem, transferéncia e
administracdo de dinheiro)

e Materiais de coleta: recipientes / caixas ou envelopes a prova de roubo, material
promocional, como panfletos e adesivos

Riscos

e Como este instrumento de arrecadagao de recursos envolve dinheiro, ha um risco maior de
roubo e fraude, o que pode prejudicar a sua imagem como organizacao
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10. Venda de produtos ACADEMY

Essa modalidade envolve a venda de produtos em que uma parte (de preferéncia grande) dos lucros
vai para a organizacao. Vocé pode pensar em produtos fabricados pela prépria organizagao, pelos
beneficidrios da organizacao, pela comunidade, ou produtos produzidos "sob licen¢a" e vendidos por
canais comerciais. As vendas de produtos tém a vantagem de que os compradores recebem algo

tangivel em troca do seu dinheiro e ao fato de eles se lembram da organizagdo quando utilizam o
produto.

Por outro lado, pode ser um empreendimento financeiramente arriscado, que requer um conjunto
de habilidades muito diferentes de uma organizacdo. Pesquisa minuciosa, parceiros experientes e
comecar em pequena escala sdo praticas aconselhaveis

Exemplos

e Venda de cartdes de saudag¢do ou outros produtos que sejam feitos pelos beneficiarios da
organizagao

e Uma pequena venda de itens como comida caseira, bolos, biscoitos, paes, etc.

e Venda de produtos doados por varios patrocinadores

Pré condicGes —externas

e Um publico que esteja interessado em comprar os produtos

Pré condicGes —internas

e Pessoas na organizacdo e/ou voulntarios que tenham competéncia e experiéncia

O gue voceé precisa

e Uma boa ideia que tenha identificagdo com os potenciais doadores

e Um plano que inclua um orcamento

e Preferencialmente encontrar patrocinadores que possam cobrir os custos de producao para
maximizar o lucro

Riscos

e Risco de perdas por causa de vendas fracas ou producao super otimista



