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La implementación estratégica de la Inteligencia Artificial (IA) permite a las organizaciones sociales optimizar la recaudación de fondos y potenciar la incidencia política, permitiendo que misiones críticas avancen con mayor agilidad a pesar de contar con recursos limitados.

Cuadro Comparativo de Recursos de IA para Organizaciones Sociales
A continuación se detallan herramientas clave, priorizando aquellas con opciones gratuitas y su aplicación en fundraising e incidencia:
	Nombre de la Herramienta
	Link de Acceso
	Explicación de la Fuente
	Usos en Recaudación e Incidencia
	Requerimientos de Uso

	Markethax
	markethax.com
	Asistente de IA para planificación estratégica.
	Creación de perfiles de donantes (Buyer Persona) y medición de campañas de fundraising.
	Gratuito.

	Canva
	canva.com
	Plataforma de diseño visual con funciones de IA.
	Diseño de materiales para campañas de captación y reportes de impacto visual para incidencia.
	Gratis para ONG (planes Pro previa elegibilidad).

	ChatGPT / GPTs
	openai.com
	Modelo de IA conversacional generativa.
	Redacción de solicitudes de subvención, identificación de fondos y creación de chats de orientación para colectivos.
	Versión gratuita disponible; planes de pago para equipos.

	Donorbox (Jay-AI)
	donorbox.org
	Plataforma integral de procuración de fondos.
	Gestión de donantes, personalización de formularios y seguimiento de comunicaciones.
	Registro gratuito (comisiones por transacción según uso).

	Adobe Podcast Enhance
	podcast.adobe.com
	Herramienta de optimización de audio.
	Mejora de calidad sonora para podcasts de incidencia y mensajes institucionales.
	Uso gratuito.

	Buffer (AI Assistant)
	buffer.com
	Gestor de redes sociales con IA.
	Planificación y análisis de contenido para movilización social y sensibilización pública.
	Gratis hasta para 3 canales sociales.

	Taskade
	taskade.com
	Herramienta de productividad y mapas mentales.
	Mapeo visual de proyectos de incidencia y jerarquización de información estratégica.
	Plan gratuito básico.

	DonorSearch AI
	donorsearch.ai
	IA especializada en análisis de donantes.
	Identificación y segmentación de donantes con alta probabilidad de dar en 12 meses.
	Requiere programar demostración (pago).

	Leonardo AI
	leonardo.ai
	Generador de imágenes bajo demanda.
	Creación de ilustraciones para presentaciones de proyectos e incidencia visual.
	Gratis mediante tokens diarios (150/día).



Ejemplos Concretos de Aplicación
· En Recaudación: Una organización puede usar Donorbox para segmentar a sus donantes por historial de donación y luego emplear ChatGPT para redactar correos personalizados que agradezcan específicamente el impacto de sus aportes previos.
· En Incidencia: Utilizar Microsoft Copilot para generar una imagen realista de una problemática social (ej. barreras de accesibilidad) y publicarla en redes mediante Buffer, acompañando el post con un llamado a la acción dirigido a legisladores específicos.


Paso a Paso para la Aplicación (Problem Scoping)
Para aplicar la IA con éxito en un proyecto social, se recomienda seguir este proceso de "definición de alcance":
1. Antecedentes (Background): Recopilar y resumir la misión y objetivos históricos de la organización para alinear la IA con su identidad.
2. Identificación de Desafíos: Definir 5 problemas específicos que la entidad enfrenta actualmente y que podrían resolverse con tecnología (ej. falta de nuevos donantes).
3. Selección de Métodos: Buscar técnicas de IA adecuadas (apoyo a la decisión, automatización de tareas) basadas en literatura existente y casos de éxito similares.
4. Generación de la Propuesta: Elaborar un plan detallado que conecte los datos disponibles con la solución de IA elegida, estableciendo métricas de éxito claras.

Recomendaciones de Uso
· Adoptar el Enfoque "Humano en el Circuito": Las decisiones críticas (sanciones, adjudicación de recursos) nunca deben ser 100% autónomas; siempre debe haber validación humana.
· Utilizar Lenguaje e Imágenes Inclusivas: Configurar los prompts para evitar estereotipos y asegurar que las mujeres y minorías aparezcan en roles de liderazgo y no solo como víctimas.
· Transparencia: Informar siempre a los donantes y ciudadanos cuando estén interactuando con un sistema automatizado.
Desafíos Identificados
· Sesgos Algorítmicos: La IA puede amplificar prejuicios raciales o de género presentes en los datos de entrenamiento.
· Privacidad de Datos: Existe el riesgo de que información sensible subida a herramientas gratuitas sea utilizada para entrenar modelos públicos.
· Alucinaciones: Los modelos de lenguaje pueden inventar datos o referencias, lo que obliga a contrastar siempre la información generada.
Conclusiones Finales
La IA no debe ser vista como un sustituto del criterio humano, sino como un potenciador de la misión que libera tiempo de tareas repetitivas para enfocarlo en el trabajo relacional y estratégico. La diversificación de fuentes de financiamiento mediante estas herramientas reduce la vulnerabilidad institucional y otorga mayor autonomía frente a financiadores externos. El éxito radica en atreverse a innovar manteniendo siempre una mirada crítica y ética centrada en los derechos fundamentales.

