[image: GlobalGiving homepage]
 Utilisation responsable de l'IA : comment et pourquoi commencer à élaborer des politiques
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L'intelligence artificielle (IA) est là pour rester. Cette technologie présente autant d'avantages que de risques pour les associations. Découvrez pourquoi elle est importante et comment utiliser cet outil de manière responsable.

 
L’utilisation responsable de l’intelligence artificielle est depuis un certain temps déjà une préoccupation dans l’ensemble du secteur associatif. Cette technologie n’est pas près de disparaître : il appartient à chaque organisation de l’utiliser de manière responsable.
Les acteurs clés du secteur ont déjà travaillé à l’élaboration de cadres éthiques qui aident à définir clairement ce qu’est une utilisation responsable pour les associations. Le « Responsible AI Framework » (cadre pour une IA responsable) du collectif Fundraising.AI en est un exemple. Le débat sur la réglementation de l’IA a également atteint le niveau fédéral, comme en témoigne le récent décret présidentiel de Joe Biden.

Examinons de plus près comment élaborer des politiques responsables et comment celles-ci peuvent avoir un impact positif sur votre association.

Comprendre les risques et les préoccupations liés à l’IA
Tout d’abord, un peu de contexte. Quels sont les risques et les préoccupations auxquels répond une utilisation responsable de l’IA ? Voici quelques-uns des risques les plus fréquemment cités :
· La confidentialité et la sécurité des données, liées à la manière dont les utilisateurs finaux, les éditeurs de logiciels et les fournisseurs de données tiers collectent et utilisent les données pour entraîner les algorithmes d’IA
· La perpétuation des préjugés et de la discrimination via des boucles de rétroaction qui génèrent des prédictions et des réponses généralisées, stéréotypées ou tout simplement inexactes concernant les personnes
· Les conséquences imprévues d’une utilisation aveugle des résultats de l’IA sans supervision ni jugement humain, comme le partage de messages incorrects, trompeurs ou préjudiciables
Dans un contexte réglementaire en constante évolution, se tenir au courant des exigences et des bonnes pratiques peut en soi devenir un défi. Pour en savoir plus sur ces risques et les limites éthiques de l’IA, consultez le guide de DonorSearch.

Comment commencer à mettre en œuvre des pratiques responsables en matière d’IA
Vous aurez besoin d’une solide compréhension de base de l’IA et d’un système opérationnel de gestion des données pour élaborer des politiques d’utilisation responsable pour votre association et tracer la voie de l’avenir de votre organisation. Mais comment s’y prendre ? Suivez ces conseils pour vous lancer :
1. Élaborez un premier ensemble de politiques concrètes. Vous pourrez les affiner au fil du temps, mais il faut bien commencer quelque part. Quels sont les outils spécifiques que vous utilisez ? Qui y aura accès ? Comment allez-vous contrôler la qualité de leurs résultats ? Comment allez-vous veiller à ce que vos données sous-jacentes restent propres, précises et utiles ?
2. Évaluez minutieusement tous les fournisseurs d’IA. Vos politiques doivent également détailler la manière dont vous choisirez les fournisseurs de logiciels d’IA et les fournisseurs de données tiers (tels que les bases de données de recherche de prospects). Établissez un ensemble clair de critères concernant les protocoles de sécurité des fournisseurs, leurs certifications, leurs témoignages, la provenance des données, etc., à utiliser lors de la recherche de nouveaux outils.
3. Formez votre personnel et votre conseil d’administration. Tous les membres de votre équipe qui utiliseront directement la technologie d’IA doivent parfaitement comprendre comment l’utiliser correctement, conformément à vos politiques. Mais même ceux qui ne l’utiliseront pas doivent se familiariser avec vos outils, leur utilisation et vos politiques afin de pouvoir en parler efficacement avec les parties prenantes.
4. Informez les donateurs et recueillez leur consentement. Ce sera probablement le changement le plus important pour les donateurs, et c’est également l’un des plus essentiels. Informez les donateurs que vous utiliserez les données recueillies lors de vos interactions (noms, adresses, historique des dons, etc.) pour entraîner un algorithme d’IA qui vous aidera à améliorer vos opérations. Prévoyez une annonce générale, une période de désinscription pour les donateurs existants, ainsi qu’une nouvelle mention d’information et une case à cocher de désinscription sur vos formulaires en ligne. Vous aurez besoin d’un espace pour stocker les données nécessaires à l’entraînement de votre modèle et pour assurer le suivi des consentements.
5. Mettez en place (et respectez) une routine de gestion des modèles et des données. La qualité de vos données a un impact direct sur l’utilité, la précision et la conformité éthique des résultats fournis par votre technologie d’IA. Mettez en place une routine d’audit et de nettoyage de votre base de données, établissez des protocoles de saisie clairs (notamment pour les dates) et assurez-vous que vos fournisseurs de données appliquent eux aussi des pratiques rigoureuses en matière d’hygiène des données. Le comportement d’un modèle peut facilement dériver au fil du temps, et il est important de disposer d’un plan garantissant que votre modèle continuera à fournir les résultats que vous recherchez.

Comment les politiques d’utilisation responsable de l’IA aident les associations : 4 avantages clés
Quels avantages votre association à but non lucratif retirera-t-elle après avoir mis en œuvre avec succès ces bonnes pratiques d’utilisation responsable et établi des politiques concrètes ?
· Vos politiques témoigneront de votre respect et de votre sens des responsabilités. En mettant en avant les nouvelles mesures que vous prenez pour utiliser votre technologie d’IA, vous positionnez votre organisation comme une entité active et responsable. Communiquez ouvertement sur vos nouveaux outils et recueillez activement le consentement des donateurs afin de leur témoigner votre respect et votre reconnaissance pour leur implication dans votre travail.
· Vous protégerez votre organisation et votre communauté. La mise en place de garde-fous dans vos politiques protège votre organisation contre les risques juridiques et les atteintes à sa réputation. Elle protège également votre communauté contre les problèmes de sécurité des données et les impacts négatifs potentiels liés à l’utilisation de résultats d’IA non supervisés.
· Ces politiques démontreront que vous maîtrisez les technologies et que vous savez vous adapter. Montrez que votre organisation est à la pointe de l’innovation. Cela peut renforcer la confiance et susciter un enthousiasme général au sein de votre communauté, qui verra l’impact accru que votre approche générera.
· Une utilisation responsable vous ouvre la voie vers un succès à long terme. Pour les associations à but non lucratif, l’IA recèle un immense potentiel : amélioration de la collecte de fonds, rationalisation de la logistique, communication plus intelligente, et bien plus encore. En adoptant une approche responsable de l’IA, vous pouvez vous assurer que son utilisation reste ciblée sur les problèmes pertinents pour votre organisation. Soyez prêt à évoluer et à vous adapter au rythme de la technologie et de sa réglementation.
Une utilisation responsable et transparente de l’IA vous aidera à fidéliser une base de soutien engagée, qui a confiance dans les capacités de votre organisation. Ces avantages peuvent renforcer votre image et votre réputation auprès des donateurs, ce qui facilitera la création de nouveaux liens, l’atteinte de nouveaux donateurs et l’obtention de subventions.
Si vous êtes prêt à libérer le potentiel de votre organisation grâce à de nouveaux outils d’IA, vous devrez d’abord établir des bases solides. Cet investissement en temps et en ressources vous permettra d’obtenir des retours significatifs, qui vous aideront à faire avancer votre mission plus loin que jamais.
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